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Descripción Genérica 
 
Nombre: Reingeniería de procesos                                Etapa: Terminal 
Área de conocimiento: Programación e Ingeniería del software                                       
Plan  2008-1 
Competencia: Modelar y detectar la problemática de los procesos organizacionales 
reconociendo las interacciones de un proceso a través de examinar las relaciones socio-
técnicas para proponer de manera responsable y ética la solución  que eficientice sus 
procesos. 
 
 
Evidencia de desempeño: 
Desarrollo de un proyecto donde se analice los procesos de una organización real y se 
propongan soluciones organizacionales y la implamentación del soporte requerido 
 

 
Distribución 

HC HL HT HPC HCL HE CR Requisito 

 2 0 4 0 0 2 8  
 

Contenidos Temáticos 
1. Introducción  

1.1 Ingeniería de procesos como una disciplina 
 
2. Modelado de procesos  
 2.1. Conceptos 

2.2. Objetivo 
2.3. Perspectivas (funcionalidad, organizacional, informacional y de 

comportamiento) 
2.4. Utilidad de los procesos 
2.5. Sistemas socio-técnicos 
2.6. Modelado Activo 

 
3. Técnicas de modelado de procesos  

3.1. IDEF 
3.2. Diagramas de Rol Actividad (RADs) 

 
 
 
 
 



 
4. Metodología para el modelado de procesos  

4.1. Elicitación y captura 
4.2. Modelado 
4.3. Evaluación y análisis 
4.4. Mejoras y soporte 

 
5. Tecnología para el modelado de procesos  
 
6. Tecnología de soporte de procesos  

6.1. Tecnología de coordinación 
6.2. Introducción a Process Web 

 
7. El rol de la TI en la reingeniería de procesos  

7.1. Sistemas de flujos de trabajo 
7.2. Sistemas de información y bases de datos 
7.3. Simulación 
7.4. Sistemas de toma de decisiones 
7.5. Trabajo colaborativo 

 
8. Reingeniería de procesos  

8.1. De procesos de negocios 
8.2. De software 
8.3. Del proceso de desarrollo de software 
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