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Nombre: Sistemas Colaborativos

Etapa: Optativa Terminal (Ingenieria del software)

Area de conocimiento: Interaccion Humano-Computadora
Vigencia del Plan: 2008-1

Competencia:

Analizar, disefiar, e implementar sistemas colaborativos de acuerdo a las necesidades de
los grupos de trabajo, utilizando modelos, técnicas, mecanismos y herramientas actuales;
asi como adaptar estos modelos y herramientas para dar soporte a nuevos esquemas de
colaboracion.

Evidencia de desempefio:
Exémenes tedricos, tareas extra-clase, exposicion oral y escrita, reportes, précticas de
laboratorio y proyecto final.
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Contenidos Tematicos

1. Introduccion
1.1. Fundamentos de soporte para el trabajo en grupos.
1.2. Terminologia.
1.3. CSCW en la practica. Escenarios.
1.4. Dominios de Aplicacion.
1.5. Historia de sistemas CSCW.

2. Groupware
2.1. Clasificacion de los sistemas Groupware.
2.1.1.  Matriz tiempo espacio de Ellis, et al.
2.1.2.  Matriz tiempo espacio aumentada de Grudin.
2.2. Tiposy Modelos de sistemas groupware.

3. Sistemas Colaborativos Sincronos y Asincronos
3.1. Ambientes compartidos.




3.2. Correo electronico.

3.3. Escritura colaborativa.

3.4. Sistemas de videoconferencia.

3.5. Salas de reunién computarizadas.

3.6. Filtrado y recuperacion de informacion.
3.7. Bibliotecas digitales.

Aspectos de implementacion y aplicaciones

4.1. Herramientas para el desarrollo de groupware.
4.2. Groupware como sistema distribuido.

4.3. Hipertexto multimedia e hipermedia.

Estudios de Caso - |

5.1. Espacios de colaboracion.
5.2. Gestion de sesiones.

5.3. Interacciones informales.
5.4. Conciencia de colaboracion.

Estudios de Caso - |1

6.1. Mensajeria instantanea.

6.2. Desarrollo de software colaborativo.
6.3. Aprendizaje colaborativo (CSCL).

Estudios de Caso - 111

7.1. Ambientes inteligentes y Computo ubicuo.
7.2. Sistemas colaborativos mdviles.

7.3. CSCW y computacién conciente del contexto.
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